
-1歩先のガイドで魅力あるカリスマガイドになろう-

日本遺産忍びの里人材育成事業

甲　賀　市 伊　賀　市
第１回 ₂₀₁₉年 2/2土 13：00▶15：00

会場：あいこうか市民ホール
₂₀₁₉年 2/3日 13：00▶15：00
会場：ハイトピア伊賀テ
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開会　　主催者あいさつ、趣旨説明、アイスブレイク　（13：00～13：10）15分
［テクニカル編］座学　（13：15～14：45）90分　　（講義と質疑）
「ガイドの作法」　基本的な話し方、注意深く聞いていただける話し方、ビジネスマナー　（14：45～14：55）10分
　　講師◦板垣奈津美氏（フリーアナウンサー）
閉会　　お礼、次回の案内（日時・内容）　（14：55～15：00）5分

第２回 ₂₀₁₉年 2/9土 13：00▶17：00
会場：甲南情報交流センター（忍の里・プララ）

₂₀₁₉年 2/11月 13：00▶17：00
会場：ハイトピア伊賀知
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開会　　趣旨説明　（13:00～13:05）5分
　　講師◦高尾 善希氏（三重大学国際忍者研究センター准教授）

［知識編］座学　「忍びの里とはなにか」　全体像の把握・忍者全般・時代背景　（13：15～14：45）90分　　（質疑応答）　（休憩15分）
［知識編］座学　「甲賀忍者・伊賀忍者と文化財」　（15:00～16:30）90分　　（質疑応答）
閉会　　次回の案内（日時・内容）　（16：50～17：00）10分

第3回 ₂₀₁₉年 2/16土 13：00▶16：00
会場：甲南情報交流センター（忍の里・プララ）

₂₀₁₉年 2/17日 13：00▶16：00
会場：ハイトピア伊賀テ
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開会　　趣旨説明　（13：00～13：05）5分
［テクニカル編］座学　「顧客満足度を高めるガイディング術」　お客様を惹きつけるトーク術、双方向的会話術　（13：10～14：10）60分
　　講師◦濱中 倫秀氏（株式会社コミューン代表）　　（講義と質疑）　（休憩15分）

［テクニカル編］座学　「現役人気ガイドのテクニックを学ぼう」
　　お客様に合わせた話し方、握手を求められるガイディングのコツ　（14：40～15：40）60分
　　講師◦加藤 勉氏（出石まちづくり公社）　　（講義と質疑）
閉会　　次回の案内（日時・内容）　（15：55～16：00）10分

第4回 ₂₀₁₉年 3/9土 10：00▶16：00
会場：甲南情報交流センター（忍の里・プララ）

₂₀₁₉年 3/10日 10：00▶16：00
会場：ハイトピア伊賀現

地
研
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開会　　趣旨説明　（10:00～10:15）15分
　　講師◦平田 進也氏（日本旅行カリスマ添乗員）
レクチャー「人気ガイドになる秘訣」
　　お客様を飽きさせないガイディング、楽しい雰囲気づくりのテクニック　（10：15～11：30）75分　　（講義と質疑）
　　休憩　（11:30～12:30）60分
現地研修「講師とともに文化財をガイドしてみよう」
　　これまでの、講習内容を生かし本番さながら、実際の文化財をガイディング。
　　講師からアドバイス、フィードバックを現場でいただく。
◦［甲賀市］貸切バス
　甲南情報交流センター（12:30）
　市内文化財にて現地研修（12:50〜14:50）
　講師の実演と参加者の実践（全員）
　甲南情報交流センター（15:10）

◦［伊賀市］貸切バス
　ハイトピア伊賀（12:30）
　市内文化財にて現地研修（12:50〜14:50）
　講師の実演と参加者の実践（全員）
　ハイトピア伊賀（15:10）

感想共有　　振り返り・感想共有　（15:15～15:35）20分／修了証授与　（15:35～16:00）25分
※修了証授与：テクニカル講座Ⅰ、Ⅱの両方またはいずれか、知識編講座（必須）、実践編講座（必須）を受講された方に授与いた
します。（全４回または３回の受講が条件となります）

お問い合わせ 株式会社日本旅行 草津支店　森田・吉川
TEL：077-562-6001／FAX：077-562-5613　E-mail：kusatsu_office@nta.co.jp

※定員オーバーとなった場合は全4回に出席できる方を優先とします（いずれの会場参加も可とします）　※さらに定員オーバーの場合は、抽選となります。（当落は、１月26日頃のご連絡となります）

「忍びの里　伊賀甲賀　－リアル忍者を求めて－」の日本遺産認定を受け、ストーリーを構成する文化財の歴史や忍者発祥の地である伊賀・甲賀の魅
力を広くPRし、日本遺産「忍びの里」のストーリーや構成文化財を「忍者」と関連付けて、わかりやすく解説できる観光ガイド育成講座を実施します。

［主催］忍びの里伊賀甲賀忍者協議会  ［構成団体］伊賀市・甲賀市・伊賀市教育委員会・甲賀市教育委員会・伊賀上野観光協会・甲賀市観光協会・信楽町観光協会

［募集人員］
各市２０名



フリガナ フリガナ 参加プログラム

名 前 住 所 1 2
（必須） 3 4

（必須）

甲賀 ・ 伊賀 甲賀 ・ 伊賀 甲賀 ・ 伊賀 甲賀 ・ 伊賀
T E L FAX 年 齢 ※全4回に出席できる方を優先とします。

フリガナ フリガナ 参加プログラム

名 前 住 所 1 2
（必須） 3 4

（必須）

甲賀 ・ 伊賀 甲賀 ・ 伊賀 甲賀 ・ 伊賀 甲賀 ・ 伊賀
T E L FAX 年 齢 ※全4回に出席できる方を優先とします。

▼ご一緒にご参加される方

会場案内図

申し込み用紙 ※参加プログラムは、参加いただける回の数字に○を付けてください。
※ご記入いただいた内容は、本研修講座の運営に関すること以外の目的で使用することはありません。

講師紹介

あいこうか市民ホール
住　所 〒528-0005　滋賀県甲賀市水口町水口５６３３
電　話 0748-62-2626
F A X 0748-62-2625
アクセス 近江鉄道 水口城南駅 から徒歩3分
駐車場 普通車200台

甲南情報交流センター
住　所 〒520-3311　滋賀県甲賀市甲南町竜法師600
電　話 0748-86-8118
F A X 0748-86-8119
アクセス JR草津線 甲南駅 から徒歩15分
駐車場 普通車185台

ハイトピア伊賀
住　所 〒518-0873　三重県伊賀市上野丸之内５００
電　話 0595-21-0527
F A X 0595-24-3857
アクセス 伊賀鉄道 上野市駅 から徒歩約1分
駐車場 ハイトピア伊賀地下駐車場　普通車20台（有料）

ラフォーレビル西側駐車場　普通車16台（無料）
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高尾 善希氏
（三重大学地域拠点サテライト伊賀サテライト伊賀連携
フィールド国際忍者研究センター准教授）

研究対象は、村落社会史・江戸景観史・博徒史・幕政史（伊賀者・囲碁
史）・回顧録史料論。主な著書に『驚きの江戸時代　目付は直角に曲
がった』（柏書房）・『やさしい古文書の読み方』（日本実業出版社）・『歴
史好きのための古文書入門』（柏書房）・『忍者の末裔　江戸城に勤め
た伊賀者たち』（ＫＡＤＯＫＡＷＡ）。

濱中 倫秀氏
（株式会社コミューン代表）

京都ノートルダム女子大学、大阪経済大学、成安造形大学で講師を務め
る。コミュニケーション術をテーマに授業を行う他、企業や経済団体などで
コミュニケーション術をテーマに講師として活躍中。礼儀正しく実績ある講
師。４３才。

加藤 勉氏
（出石まちづくり公社所属）

全国の旅行会社から指名を受ける人気ガイド。握手を求められるガイディ
ングの工夫・コツとは？
現役ガイドを務めながらお客様を満足させるガイディングの指導を行って
いる。

板垣 奈津美氏
（フリーアナウンサー）

東京出身。東洋大学卒業後、福井放送にアナウンサーとして就職。
ニュース番組や情報番組を担当後、２０１８年３月に福井放送退職。フリー
アナウンサーに。
現在、関西のテレビ局出演や、イベント司会、話し方講座講師として活動
中。礼儀正しく人当たりのいい有名な人気美人講師。

平田 進也氏
（日本旅行カリスマ添乗員）

ナニワのカリスマ添乗員！！ 学生時代からこれまでにテレビ出演600回以
上。1980年、（株）日本旅行 入社。
添乗員としての豊富な経験とおもしろトーク＆変身芸を生かして「平田進
也と行くツアー」は、発売するとすぐに売り切れるほど幅広い層のファンを
持つ。
メディア出演、他業種とのコラボ、講演会など、旅だけでなく様々な元気を
皆様にお届けするため活躍中！

※定員オーバーとなった場合は全4回に出席できる方を優先とします（いずれの会場参加も可とします）　※さらに定員オーバーの場合は、抽選となります。（当落は、１月26日頃のご連絡となります）

TEL：077-562-6001／FAX：077-562-5613　E-mail：kusatsu_office@nta.co.jp　　担当者：森田寿典・吉川美保
〒525-0032  滋賀県草津市大路1-10-1

（FAX・メールをお持ちでない方は、郵送にて受け付けます。）
株式会社日本旅行 草津支店（土・日・祝休  10：00〜18：00） 〆切：1月24日（木）

下記申し込み用紙にご記入の上、FAXまたはメールにてお申し込みください


